
 

   
      PPŠ-institut celoživotního vzdělávání Přerov, s.r.o. 
         ve spolupráci s kvalifikovaným odborníkem v dané oblasti 

                            Mgr. Lenkou Ticháčkovou 
                                 nabízí vzdělávací program na téma 

 
 

MMĚĚKKKKÉÉ  DDOOVVEEDDNNOOSSTTII    
      

MMoodduullyy  jjssoouu  vveeddeennyy  iinntteerraakkttiivvnníí  mmeettooddoouu  aa  jjee  kkllaaddeenn  ddůůrraazz  nnaa  ttrréénniinnkk..    

PPrroočč  ssee  ttrréénniinnkkuu  úúččaassttnniitt??    

VVaaššee  oobbcchhooddnníí  jjeeddnnáánníí  ssee  mmůůžžee  ssttáátt  úússppěěššnněějjššíímm  zzáásslluuhhoouu  zzíísskkaannýýcchh  zzkkuuššeennoossttíí    

zz  nnaabbíízzeennýýcchh  oobbllaassttíí::  

  

oo  PPrreezzeennttaaččnníí  ddoovveeddnnoossttii  

oo  EEffeekkttiivvnníí  pprrooffeessiioonnáállnníí  kkoommuunniikkaaccee  aa  pprraakkttiicckkáá  aasseerrttiivviittaa  

oo  KKoommuunniikkaaččnníí  ddoovveeddnnoossttii  vv  mmaannaažžeerrsskkéé  pprraaxxii  

oo  JJeeddnnáánníí  ss  oobbttíížžnnýýmmii  kklliieennttyy  aa  zzvvllááddáánníí  ssttrreessuu  
 

    

  

MMááttee  pprreezzeennttoovvaatt  ssvvoouu  pprrááccii,,  ssvvééhhoo  zzaamměěssttnnaavvaatteellee,,  ččii  ssvvůůjj  ttýýmm  aa  VVaaššee  zzkkuuššeennoossttii  vv  ttééttoo  oobbllaassttii  jjssoouu  

mmiinniimmáállnníí??  NNaauuččíímmee  VVááss  zzáássaaddyy  úúččiinnnnéé  pprreezzeennttaaccee  vv  mmoodduulluu::    
  

II..  PPrreezzeennttaaččnníí  ddoovveeddnnoossttii  
 

zaměřeném na přípravu prezentace – jak si stanovit cíle, jak uspořádat obsah, jak používat audiovizuální 
techniky prezentování – uspořádání vystoupení, zvládání trémy, jak používat gesta a postoj, neverbální 
komunikaci, image prezentátora, komunikaci s auditoriem. 

termín kurzu:                  27. 9. 2011 

průběh výuky:                 úterý 15:00 – 19:00 hod.                                   
rozsah kurzu:                  5 vyučovacích hodin               
cena kurzu/ 1 účastník:   1.790,- Kč  (vč. DPH 20%) 

 

 
 

ZZeeffeekkttiivvnniitt  pprraaccoovvnníí  ččiinnnnoossttii  mmaannaažžeerrůů,,  zzvvýýššiitt  kkvvaalliittuu  vveeddeenníí  aa  řříízzeenníí  pprraaccoovvnníícchh  ttýýmmůů    aa  ddoossááhhnnoouutt  

žžááddoouuccíí  eeffeekkttyy  vvee  vvýýsslleeddccíícchh  ffiirrmmyy  vv  oobbllaassttii  ssppookkoojjeennoossttii  zzáákkaazznnííkkaa  VVáámm  ppoommůůžžeemmee  pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm  

mmoodduulluu::  
  

IIII..  EEffeekkttiivvnníí  pprrooffeessiioonnáállnníí  kkoommuunniikkaaccee  aa  pprraakkttiicckkáá  aasseerrttiivviittaa  
 

s rozvojem komunikačních dovedností, způsobů komunikace, efektivních telefonních komunikací, neverbálních 
komunikací, asertivního jednání, asertivních technik, zvládání konfliktních situací. 
termín kurzu:                  4. 10. 2011 

průběh výuky:                 úterý 15:00 – 19:00 hod.                                   
rozsah kurzu:                  5 vyučovacích hodin               
cena kurzu/ 1 účastník:   1.790,- Kč  (vč. DPH 20%) 

 
 
 

JJaakk  vvyybbuuddoovvaatt  ddůůvvěěrruu  ppřřii  vvzzáájjeemmnnéé  kkoommuunniikkaaccii  aa  zzeeffeekkttiivvnniitt  ddoossaahhoovváánníí  ssttaannoovveennýýcchh  ccííllůů  vv  

pprraaccoovvnníímm  pprroocceessuu??  ZZaa  ttíímmttoo  úúččeelleemm  jjssmmee  pprroo  VVááss  ppřřiipprraavviillii  mmoodduull::  
  

IIIIII..  KKoommuunniikkaaččnníí  ddoovveeddnnoossttii  vv  mmaannaažžeerrsskkéé  pprraaxxii  
 

věnovaný komunikaci členů týmu a řešení konfliktů v týmu, manažerským kompetencím, kritériím cílů, zpětné 
vazbě, stylům vedení lidí – v projevu na komunikaci, chybám v naslouchání, tréninku. 
termín kurzu:                  11. 10. 2011 

průběh výuky:                 úterý 15:00 – 19:00 hod.                                   
rozsah kurzu:                  5 vyučovacích hodin               
cena kurzu/ 1 účastník:   1.790,- Kč  (vč. DPH 20%) 

 
 

 



 

 
 

 
 
 

TTrréénniinnkkoovvýý  mmoodduull  uummoožžnníí  úúččaassttnnííkkůůmm,,  ppřřeeddeevvššíímm  oobbcchhooddnnííkkůůmm,,  zzddookkoonnaalliitt  ssee  vv  ddoovveeddnnoossttii  zzvvllááddáánníí  

nnáámmiitteekk  aa  bbuuddoouu  ttaakk  uumměětt  ppoohhoottoovvěě  aa  pprrooffeessiioonnáállnněě  rreeaaggoovvaatt  nnaa  nnáámmiittkkyy  vv  pprrooddeejjnníí  kkoommuunniikkaaccii  ss  

kklliieennttyy::  
  

IIVV..  JJeeddnnáánníí  ss  oobbttíížžnnýýmmii  kklliieennttyy  aa  zzvvllááddáánníí  ssttrreessuu  
 

s tématy efektivního naslouchání, prací s hlasem, řečí těla, typologií obtížných zákazníků, jednáním s obtížným 
klientem, základům asertivní techniky, jak pomocí asertivních technik čelit manipulaci, příčinám a řešením 
konfliktu, zvládáním stresových situací. 
termín kurzu:                  18. 10. 2011 

průběh výuky:                 úterý 15:00 – 19:00 hod.                                   
rozsah kurzu:                  5 vyučovacích hodin               
cena kurzu/ 1 účastník:   1.790,- Kč  (vč. DPH 20%) 

 

 

 
 

 

 
Lektor:  Mgr. Lenka Ticháčková   
Je absolventkou PF UP Olomouc, její dlouholeté zkušenosti jsou z oblasti školství a obchodu. Lektorskou, 

konzultační a manažerskou činností se zabývá od roku 1999. V průběhu své profesionální praxe absolvovala 
řadu tréninků a dlouhodobých vzdělávacích programů, například Mediální studium na FF UP Olomouc, Projektové 
řízení s akcentem na projekty ESF, Supervize v manažerské praxi. 
Hlavním zaměřením její lektorské činnosti jsou komunikační a manažerské dovednosti. Vede projekty např. pro 
společnosti ČSSZ, CzechInvest. 
 

 

Cena zahrnuje: 
 odbornost lektora (přípravu a výuku) 
 studijní materiál 
 pronájem učebny 
 během kurzu mají účastníci k dispozici kávu 

 
 
 

Uzávěrka přihlášek:                     22. 9. 2011 

 
 

Předpokládaný počet účastníků:      5 - 10 osob 

Výuka bude probíhat v budově Vysoké školy logistiky o.p.s., Palackého 1381/25, Přerov.  

Účastníci obdrží potvrzení o absolvování kurzu. 
 
 
 

  

!!!!  LLzzee  aabbssoollvvoovvaatt  ii  ssaammoossttaattnněě  !!!!  

!!!!  PPřřii  úúččaassttii  nnaa  ttřřeecchh  nneebboo  ččttyyřřeecchh  zz  uuvveeddeennýýcchh  kkuurrzzůů  ppoosskkyyttnnuuttaa  sslleevvaa  55  %%  !!!!  
  

 
 
  Bližší informace, popř. závaznou přihlášku, získáte na kontaktech:  
  PPŠ – institut celoživotního vzdělávání Přerov, s.r.o.  

  Palackého 1381/25, 750 02  Přerov  
  tel.: 724 972 133, 581 259 138, fax: 581 259 130  
  e-mail: zuzana.kelnarova@ppsinstitut.cz      
  pps@ppsinstitut.cz; http://www.ppsinstitut.cz 
  kontaktní osoba: Zuzana Kelnarová  
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