PPS-institut celozivotniho vzdélavani Pierov, s.r.o.
ve spolupraci s kvalifikovanym odbornikem v dané oblasti
Mgr. Lenkou Tichackovou
INSTITU% CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI nabizi vzdélavaci program na téma

MEKKE DOVEDNOSTI

Moduly jsou vedeny interaktivni metodou a je kladen diiraz na trénink.
Proc¢ se tréninku ucastnit?
Vase obchodni jednani se mizZe stat uspésnéjsim zasluhou ziskanych zkusenosti
z nabizenych oblasti:

Prezentacni dovednosti

Efektivni profesionalni komunikace a prakticka asertivita
Komunikacni dovednosti v manazerské praxi

Jednani s obtiznymi klienty a zvladani stresu

O O O O

Mate prezentovat svou praci, svého zaméstnavatele, ¢i svij tym a Vase zkusSenosti v této oblasti jsou
minimalni? Naucime Vas zasady ucinné prezentace v modulu:

I. Prezentacni dovednosti

zaméreném na pfipravu prezentace - jak si stanovit cile, jak usporadat obsah, jak pouzivat audiovizualni
techniky prezentovani - usporadani vystoupeni, zvladani trémy, jak pouzivat gesta a postoj, neverbalni
komunikaci, image prezentatora, komunikaci s auditoriem.

termin kurzu: 27.9. 2011
prabéh vyuky: Utery 15:00 - 19:00 hod.
rozsah kurzu: 5 vyucovacich hodin

cena kurzu/ 1 Géastnik: 1.790,- K€ (v¢& DPH 20%)

Zefektivnit pracovni ¢innosti manaZerd, zvysit kvalitu vedeni a Fizeni pracovnich tymi a dosahnout

Zadouci efekty ve vysledcich firmy v oblasti spokojenosti zakaznika Vam pomiiZeme prostfednictvim
modulu:

II. Efektivni profesionalni komunikace a prakticka asertivita

s rozvojem komunikacnich dovednosti, zplsobl komunikace, efektivnich telefonnich komunikaci, neverbalnich
komunikaci, asertivniho jednani, asertivnich technik, zvladani konfliktnich situaci.

termin kurzu: 4.10. 2011
prabéh vyuky: Gtery 15:00 - 19:00 hod.
rozsah kurzu: 5 vyucovacich hodin

cena kurzu/ 1 Géastnik: 1.790,- KC (v¢. DPH 20%)

Jak vybudovat divéru pfi vzajemné komunikaci a zefektivnit dosahovani stanovenych cili v
pracovnim procesu? Za timto ucelem jsme pro Vas pripravili modul:

III. Komunikacni dovednosti v manazerské praxi

vénovany komunikaci ¢lend tymu a feseni konfliktl v tymu, manazerskym kompetencim, kritériim cild, zpétné
vazbé, styliim vedeni lidi — v projevu na komunikaci, chybam v naslouchani, tréninku.

termin kurzu: 11. 10. 2011
pribéh vyuky: Gtery 15:00 - 19:00 hod.
rozsah kurzu: 5 vyucovacich hodin

cena kurzu/ 1 Géastnik: 1.790,- K€ (v& DPH 20%)



INSTITUT CELOZIVOTNIHO VZOELAVAN

Tréninkovy modul umoZzZni ucastnikiim, predevsim obchodnikiim, zdokonalit se v dovednosti zviadani
namitek a budou tak umét pohotové a profesionalné reagovat na namitky v prodejni komunikaci s
klienty:

IV. Jednani s obtiznymi klienty a zvladani stresu

s tématy efektivniho naslouchani, praci s hlasem, feci téla, typologii obtiznych zakaznikd, jednanim s obtiznym
klientem, zakladim asertivni techniky, jak pomoci asertivnich technik ¢elit manipulaci, pficinam a resSenim
konfliktu, zvladanim stresovych situaci.

termin kurzu: 18. 10. 2011
prabé&h vyuky: Utery 15:00 - 19:00 hod.
rozsah kurzu: 5 vyucovacich hodin

cena kurzu/ 1 Géastnik: 1.790,- K€ (v DPH 20%)

Lektor: Mgr. Lenka Tichackova

Je absolventkou PF UP Olomouc, jeji dlouholeté zkuSenosti jsou z oblasti Skolstvi a obchodu. Lektorskou,
konzultaéni a manazerskou &innosti se zabyva od roku 1999. V prib&hu své profesionaini praxe absolvovala
Fadu tréninkl a dlouhodobych vzdé&lavacich programt, napfiklad Medialni studium na FF UP Olomouc, Projektové
fizeni s akcentem na projekty ESF, Supervize v manazerské praxi.

Hlavnim zameéfenim jeji lektorskeé Cinnosti jsou komunikacni a manazerské dovednosti. Vede projekty napf. pro
spolec¢nosti CSSZ, CzechlInvest.

Cena zahrnuje:

e odbornost lektora (pripravu a vyuku)

e studijni material

e  pronajem ucebny

e  béhem kurzu maji Ucastnici k dispozici kavu

Uzavérka prihlasek: 22.9. 2011

Predpokladany pocet Gcastnikii: 5-10 osob
Vyuka bude probihat v budové Vysoké Skoly logistiky o.p.s., Palackého 1381/25, Pferov.
Ucastnici obdrzi potvrzeni o absolvovani kurzu.

Il Lze absolvovat i samostatné !!
Il PFi ucasti na trech nebo ctyrech z uvedenych kurzii poskytnuta sleva 5 % !!

.....

PPS - institut celoZivotniho vzdélavani Pierov, s.r.o.
Palackého 1381/25, 750 02 Prerov

tel.: 724 972 133, 581 259 138, fax: 581 259 130
e-mail: zuzana.kelnarova@ppsinstitut.cz
pps@ppsinstitut.cz; http://www.ppsinstitut.cz

kontaktni osoba: Zuzana Kelnarova
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