REKVALIFIKA CNi KURZ

organizujeme pod zastitou VSLG v ramci akreditowdmstudijnich prograin

REFERENT MARKETINGU S JAZYKOVOU P RIPRAVOU
— v rozsahul00 vyucovacich hodin
(pro pracovntinnost Referent marketingu)

Obsahova napt kurzu:

Ekonomika 30 hod.
- chronologicky vyvoj ekonomického mysleni,

- zakladni ekonomické pojmy,

- trzni mechanismus,

- narodni hospodatvi - subjekty NH, hodnoceni - metody,

- trh vyrobnich faktat,

- trh prace,

- trh peréz,

- nastroje hospodgké politiky - ekonomicka Gloha statu.

Psychologie a sociologie 25 hod.
- interpersonalni vztahy,

- zakonitosti Uspsného jednani s lidmi,

- typy lidi, komunikace s nimi,

- verbalni a neverbalni komunikace,

- osobni testy affpadoveé studie.

Ugetnictvi 20 hod.
- vyznam @etnictvi a zakladni pojmy,

- jednoduché a podvojné&etnictvi,

- rozvaha (struktura, obsah, vyznam),

- etni vykazy a normy,

- aktiva a pasiva (jejich struktura a dogani),

- naklady a vynosy (jejictleréni),

- kalkulace.

Organizace arizeni 20 hod.
- profil managera,

- planovani,

- fizeni lidskych zdrdj,

- rozhodovani,

- projektovérizeni.

Obchodni korespondence 30 hod.
- pisemna a telefonickd komunikace v obchodnimustyk

- pravidla i pisemné komunikaci (nabidka, poptavka, objednatédd,

- prace s textovym editorem MS Word,

- prace s tabulkovym kalkulatorem MS Excel,

- Uprava pisemnosti v elektronické po&ob

Cizi jazyk (angli¢tina) 100 hod.
- zaklady obchodni konverzace,

- rozdily mezi BZnou a obchodni konverzaci,

- pouziti v praxi.

Marketing 40 hod.
- Uvod do marketingu,

- marketingovy mix,

- analyzy trhu,

- analyza konkurence,

- kalkulace naklafi, vyrobni ceny, marze.



Obchod a sluzby 50 hod.
- aspekty obchodniatinnosti dle prodavaného zbozi,

- planovani a analyzy,

- obchodni proces,

- zakonitosti Usgsného obchodovani,

- prodejni techniky,

- obchodni vyjednavani,

- typy prezentaci.

Propagace a reklama 10 hod.
- aspekty propagace a reklamy,

- typy reklamy,

- pasobeni jednotlivych médii.

Prezentaéni a komunikaéni dovednosti 30 hod.
- osobni projev, vystupovani,

- umeéni a zasady mluveného projevu,

- verbalni a neverbalni komunikace,

- typy prezentaci,

- praktické ukazky a procsdvani v simulovanych situacich.

Psychologie prodeje 20 hod.
- prezentace vyrolik

- typy zakaznik,

- metody a moZnosti prodeje,

- sebepoznani, profesionalni image.

Obchodni pravo 25 hod.
- zaklady obchodniho prava,

- typy firem,

- pravni aspekty dodavatelsko @ditelskych vztad,

- psychologie jednani se zakaznikem a praktickyikac

- rétorika.

Profil absolventa:

- umi jednat s obchodnimi partnery, je schopen t#ajmzadavky zakaznik umi
vyhodnotit konkurenci, orientuje se v oblasti obdhiho prava, zna zakladni
ekonomické kategorie a umi je prakticky pouzit,aZ@ komunikaci v anglickém
jazyce, orientuje se v pravidlech pisemné komumikaomi vyuzit komunikaich
dovednosti P jednani se zakaznikem, je schopen aplikovat pkyna oblasti
marketingu.



