PPS - institut celoZivotniho vzdélavani Pierov, s.r.o.
ve spolupréci s kvalifikovanym odbornikem v dané oblasti

INSTITUT CELOZIVOTNIHO VZDELAVANT

Mgr. Lenkou Tichackovou
nabizi vzdélavaci program na téma

MEKKE DOVEDNOSTI

Moduly jsou vedeny interaktivni metodou a je kladen dtiraz na trénink.
ProcC se tréninku Gcastnit?

Vase obchodni jednani se mlize stat Gspésnéjsim zasluhou ziskanych
zkusenosti z nabizenych oblasti.

Mate prezentovat svou praci, svého zaméstnavatele, Ci
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svuj tym a Vase zkusenosti v této oblasti jsou minimalni?
Naucime Vas zasady ucinné prezentace v modulu:

Prezentaé¢ni dovednosti

zaméreném na pfipravu prezentace - jak si stanovit cile,
jak usporadat obsah, jak pouZivat audiovizualni techniky
prezentovani - usporadani vystoupeni, zvladani trémy,
jak pouzivat gesta a postoj, neverbalni komunikaci,
image prezentatora, komunikaci s auditoriem.

27.9. 2011

Zefektivnit pracovni ¢innosti manazerd, zvysit kvalitu
vedeni a fizeni pracovnich tym( a dosahnout zadouci
efekty ve vysledcich firmy v oblasti spokojenosti
zadkaznika VAm pomdZzeme prostiednictvim modulu:
Efektivni profesionalni komunikace a praktic-

ka asertivita

s rozvojem komunikacénich dovednosti, zpisob(

termin kurzu:

Jak vybudovat divéru pti vzajemné

komunikaci a zefektivnit dosahovani
stanovenych cild v pracovnim procesu? Za
timto Ucelem jsme pro Vas pripravili modul:
Komunikaéni dovednosti

v manazerskeé praxi

vénovany komunikaci ¢lend tymu a Feseni
konfliktG v tymu, manaZerskym
kompetencim, kritériim cilG, zpétné vazbé,
styldm vedeni lidi - v projevu na
komunikaci, chybam v naslouchani,
tréninku.

cena kazdého modulu/ 1 Uc¢astnik: 1.790,- K¢ (v¢. DPH 20%)

komunikace, efektivnich telefonnich komunikaci,
neverbalnich komunikaci, asertivniho jednani,
asertivnich technik, zvladani konfliktnich

situaci.

termin kurzu: 4.10. 2011

Tréninkovy modul umozni G¢astnikiim, predevsim
obchodnikdim, zdokonalit se v dovednosti zvladani ndmitek
a budou tak umét pohotové a profesionalné reagovat na
namitky v prodejni komunikaci s klienty:

Jednani s obtiZznymi klienty a zvladani stresu

s tématy efektivniho naslouchani, praci s hlasem, freci
téla, typologii obtiznych zdkaznikl, jedndnim s obtiZnym
klientem, zakladdm asertivni techniky, jak pomoci
asertivnich technik celit manipulaci, pfi¢inam a resenim
konfliktu, zvliadanim stresovych situaci.

termin kurzu: 18. 10. 2011

Il Poskytnuta sleva 5 % p¥ri GUcasti na vSech ctyrech uvedenych kurzech !

BlizSi informace na www.ppsinstitut.cz



